
Herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen, Ihre Eindrücke und Anregungen zu schildern! Beim nächsten Aufenthalt 
erhalten Sie dafür eine kleine Aufmerksamkeit. Weisen Sie uns einfach bei Ihrer Buchung oder bei Anreise darauf hin! 

 
Wie wurden Sie auf unser Hotel aufmerksam? 
❏ Firma     ❏ Inserat     ❏ Hinweisschild     ❏ Navigationsgerät 

❏ Internet: www……………………..……………..……….……… 

❏ Empfehlung von………………………..….…………..…..…….. 

 

Welche Kriterien waren für Ihre Buchung von Bedeutung? 

Empfehlungen ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig 

Standard ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig 

Preis ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig 

Lage ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig freiwillige Angaben: 

Internetauftritt ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig Name:……………………...……..……... 

Restaurantbetrieb ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig Zimmer-Nummer:………..…………….. 

Sauna/Fitness ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig Datum:…………………..……...……….. 

Parkplatz ❏ wichtig ❏ neutral ❏ unwichtig 
 
Rezeption (1= sehr gut) Wir freuen uns über Ihr Feedback! 

Buchung  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Check-In  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Check-Out  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Kompetenz  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Freundlichkeit  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Aufmerksamkeit  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 
Zimmer (1= sehr gut)  
 Ausstattung  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 Sauberkeit  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 Größe   ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 Was haben Sie vermisst?................................................................................…………………………...…………… 

 Was hat Sie gestört?................................................................................................................................................ 
 
Frühstück (1= sehr gut) 
 Auswahl   ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 Optik   ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Geschmack  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Freundlichkeit  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Aufmerksamkeit  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 Sauberkeit  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Wünsche:............................................................................................................................................................... 
 
Restaurant und Bar „Bauböck`s im Kaiserhof“ 
 Auswahl  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 ❏ nicht besucht 

 Qualität  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

Bedienung ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 

 Kritik:……………………….………………………………………………………….……….……………….….….………. 
 
Balance-Bereich 
 Sauna/Infrarot ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 ❏ nicht genützt 

 Fitness  ❏ 1 ❏ 2 ❏ 3 ❏ 4 ❏ 5 ❏ nicht genützt 

 Anregungen:………………………………………….………………………………………………..………….……….…. 
 
Wie beurteilen Sie die Homepage www.derkaiserhof.at?.................................................................................................  
Werden Sie unser Hotel wieder besuchen / weiter empfehlen? ❏ ja  ❏ nein 

 
Was hat Sie im Kaiserhof besonders gefreut oder gestört?............................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

http://www.derkaiserhof.at/

